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UNA PUERTA DE ACCESO A 
LA AYUDA

SERVICIOS 
COMUNITARIOS 
ESENCIALES
Las 24 horas del día 
Los 7 días de la semana 
Los 365 días del año

UNITED WAY 211

MARQUE el 211 o el 513-721-7900. | ENVÍE UN MENSAJE 
DE TEXTO CON LA PALABRA 211CARES al 51555.

La línea 211 ofrece atención confidencial 
disponible las 24 horas, los 7 días de la semana 
y constituye la fuente de información más 
completa sobre recursos y servicios locales.

RELINK

Relink.org es una herramienta en línea gratuita 
para buscar recursos de continuidad asistencial 
en relación con la recuperación de adicciones, la 
trata de personas y la reinserción en la 
comunidad después de salir de la cárcel.
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SERVICIOS SAFE
UN PROGRAMA SEGURO DE 
ACCESO SIN ESTIGMAS PARA TODOS 
(STIGMA-FREE ACCESS FOR 
EVERYONE)
OFRECEMOS A LAS PERSONAS QUE CONSUMEN 
DROGAS EL EQUIPO Y LOS SERVICIOS QUE NECESITAN 
PARA PREVENIR LA MUERTE POR SOBREDOSIS Y LAS 
INFECCIONES TRANSMITIDAS POR LA SANGRE.

CONTÁCTENOS

Envíe un mensaje de texto con la palabra 
“LOCATIONS” (ubicaciones) al 844-
734-4081 para saber dónde se brindarán 
los servicios del programa SAFE ese día.

hcphsafeservices

SIN JUZGAR, SIN AVERGONZAR, SIN SERMONEAR

UNIDAD MÓVIL DE REDUCCIÓN DE DAÑOS

SI ESTÁ SOLO Y PIENSA EN 
CONSUMIR, LLÁMENOS

neverusealone.com

NEVER 
USE 

ALONEUn operador voluntario permanecerá 
en la línea con usted mientras 
consume para evitar la muerte por 
sobredosis.

Envíe un mensaje de texto que diga 
“Harm Reduction” (Reducción de 
daños) al 844-734-4081.

513-316-7725
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REDUCCIÓN DE DAÑOS

MÁQUINAS 
EXPENDEDORAS

SALUD PÚBLICA
DEL CONDADO 
DE HAMILTON

NeighborHub Health
DISPONIBLE 24/7 DESPUÉS DE INSCRIBIRSE

40 E McMicken Ave 
Cincinnati, OH 45202
(ubicada en la parte trasera del edificio, 
cerca de la entrada).

Para inscribirse, llame al 
513-801-6330 
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Departamento de Bomberos de Cincinnati, estación n.º 3

DISPONIBLE 24/7 DESPUÉS DE INSCRIBIRSE
4329 E 9th St. Cincinnati, OH 45202 (ubicada 
en el costado del edificio que está sobre la 
calle Broadway, justo frente al edificio de 800 
Broadway).

Para inscribirse, llame al 
513-801-6330 
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:00 p. m.

Naloxona

Bolsas de Deterra

Botiquín de 
primeros auxilios

Sala de emergencias de la Universidad de Cincinnati

DISPONIBLE PARA PACIENTES Y FAMILIAS
3188 Bellevue Ave. Cincinnati, OH 
45219 (recepción de la sala de 
emergencias)

El código para obtener suministros 
está publicado en la máquina.

Solo naloxona

Todos los suministros están disponibles sin costo alguno.

Tiras reactivas para 
detectar fentanilo

Bolsas de 
Deterra

Botiquines de 
primeros auxilios

Kits de sexo 
seguro

Aerosol nasal 
de naloxona

Productos de 
higiene
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REFUGIO

Un lugar en donde quedarse

STRATEGIES TO 
END HOMELESSNESS
prevent. assist. solve.

PUNTO DE ACCESO CENTRAL
513-381-SAFE (7233)

Se trata de un sistema de admisión centralizado para 
familias o personas solas que actualmente se 
encuentran sin hogar o están en riesgo de quedarse sin 
hogar. El horario de atención es de lunes a viernes, de 
9:00 a. m. a 5:00 p. m. y los sábados y domingos, de 
10:00 a. m. a 2:00 p. m.

PUNTO DE ACCESO CENTRAL

Centro
David & Rebecca Barron 
Center (para hombres)

Fair Haven Rescue 
Mission (para hombres)

City Gospel Mission 
(para hombres)

St. Francis — St. Joseph 
Catholic Worker House 
(para hombres)

Esther Marie Hatton 
Center (para mujeres)

Emergency Shelter of 
Northern Kentucky

Shelterhouse (refugio 
de invierno)

Dirección

411 Gest Street, Cincinnati, 
OH 45202

260 Pike Street Covington, KY 
41011

1805 Dalton Ave, Cincinnati 
OH 45214

1437 Walnut St, Cincinnati, 
OH 45202

2499 Reading Road, 
Cincinnati, OH 45202

436 West 13th, Covington KY 
41011

Ubicación: 411 Gest Street, 
Cincinnati, OH 45203

Horario: De 7:00 p. m. a 
6:00 a. m.

FECHA DE APERTURA: Segundo 
miércoles de noviembre

Número de teléfono

513-721-0643

859-491-1027

513-345-1065

513-381-4941

513-562-1980

859-291-4555

Entrada del 
refugio de invierno:
513-721-0643, extensión 111
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REFUGIO

Centros para familias

Centro

Haven House

Welcome House of NKY 
(para mujeres y niños)

Bethany House

Programa de refugios 
de emergencia de 
Found House

Heart House Inc.

Dirección

550 High Street 
P.O. Box 15099 
Hamilton, OH 45015

141 Pike St Covington, KY 
41072

4769 Reading Rd. 
Cincinnati, OH 45237

990 Nassau St. Cincinnati, 
OH 45206

6815 US-50 Aurora, IN 
47001

Número de teléfono

(513) 863-8866

859-431-8717

513-381-7233 (SAFE)

513-381-7233 (SAFE)                  
513-471-1100

812-926-4890

Centros para jóvenes

Centro

Homeward Bound 
Shelter (de 11 a 17 años)

Sheakley Center for 
Youth de Lighthouse 
Youth & Family Services 
(jóvenes de 18 a 24 
años)

Mecum House de 
Lighthouse Youth & 
Family Services (jóvenes 
de todas las edades)

Dirección

13 E 20th St, Covington, KY 
41014

2314 lowa Ave
Cincinnati, OH 45206

2522 Highland Ave 
Cincinnati, OH 45219

Número de teléfono

859-491-8303
Línea disponible 24/7: 859-
581-1111

513-381-7233 (SAFE)  
513-569-9500

513-961-4080
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ASISTENCIA A PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE

Ayuda que llega hasta usted
Para poner en práctica las iniciativas de asistencia a personas en 
situación de calle, se emplean trabajadores capacitados, quienes 
se encargan de gestionar los casos de las personas sin hogar más 

visibles. Ellos se comunican directamente con las personas sin 
hogar para ayudarlas a acceder a recursos y refugio.

PROGRAMAS

Equipo PATH

Brinda servicios de asistencia a personas sin hogar, o 
en riesgo inminente de quedarse sin hogar, que 

padecen enfermedades mentales o trastornos por 
consumo de sustancias en el condado de Hamilton.

GeneroCity513

Ofrece servicios de asistencia a personas sin hogar en 
el distrito financiero. Los programas de esta iniciativa 

incluyen una camioneta de trabajo y asistentes 
sociales.

Asistencia: 513-498-6192

Lighthouse Youth & Family Services

El equipo de asistencia a personas sin hogar recorre el 
condado de Hamilton en busca de jóvenes en las calles.

Asistencia: 513-498-6192
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REFUGIOS PARA PERSONAS QUE SUFREN VIOLENCIA DE PAREJA

Espacios confidenciales de sanación
YWCA CINCINNATI

LÍNEA DIRECTA LAS 24 HORAS Cincinnati: 513-241-7090

Hamilton: 513-872-9259

Zona este: 513-753-7281

LÍNEAS SEGURAS

LÍNEA DE AYUDA LAS 24 HORAS

Envíe “hopechat” al
1-877-733-1990 
(disponible de 9:00 a. m. a 9:00 p. m.)

Violencia doméstica

Agresión sexual
1-812-932-SAFE (7233)

WOMEN HELPING WOMEN

LÍNEA DIRECTA LAS 24 HORAS

513-381-5610 (llamadas o mensajes de texto)

ION CENTER

LÍNEA DIRECTA LAS 24 HORAS

(859) 491-3335 (llamadas o 
mensajes de texto)

SAFE ON MAIN

LÍNEA PARA CASOS DE CRISIS LAS 24 HORAS

TODAS LAS DIRECCIONES DE LOS REFUGIOS SE MANTIENEN CONFIDENCIALES 
PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE SUS RESIDENTES.



GUÍA DE REFERENCIA RÁPIDA

COMEDORES COMUNITARIOS

Un servicio para amigos y vecinos

Ubicación

Our Daily Bread

1730 Race Street
Cincinnati, OH 45202 
(513) 621-6364

Saint Anthony Center

1615 Republic Street, Cincinnati, 
OH 45202

Queen City Kitchen

2631 Gilbert Avenue #13 
Cincinnati, OH

(513) 961-1983

Christ Church Cathedral

318 E 4th St, Cincinnati, OH 45202

Donaciones
De lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 11:30 a. m.
COMIDAS PARA LLEVAR
De lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 11:45 a. m.
CENTRO SOCIAL
De lunes a jueves, de 8:00 a. m. a 2:00 p. m.
Viernes de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. Baños, 
wifi, espacio para descansar, teléfono para los 
huéspedes y tomacorrientes limitadas para 
cargar dispositivos.

De lunes a viernes:
Desayuno de 7:30 a. m. a 
8:30 a. m.
Cena de 4:30 p. m. a 
5:30 p. m.

HORARIO DEL COMEDOR
De martes a jueves: de 10:00 a. m. a 1:00 p. m. 
Sábados (desayuno y almuerzo): de 9:30 a. m. a 
10:30 a. m. y de 3:00 p. m. a 4:00 p. m.
Domingos (almuerzo y cena): de 12:00 p. m. a 
1:00 p. m. y de 5:00 p. m. a 6:00 p. m.

Martes y jueves: de 10:00 a. m. a 12:00 p. m.

HORARIO DE ENTREGA DE ALIMENTOS 
A ELECCIÓN (CHOICE PANTRY)

Martes de 5:00 p. m. a 6:00 p. m.
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COMEDORES COMUNITARIOS

Ubicación

Mercy Franciscan at St. 
John

1800 Logan Street
Cincinnati, OH 45202
513-981-5800

City Gospel Mission

1805 Dalton Ave, Cincinnati, Ohio 
45214

Prince of Peace Lutheran 
Church

1528 Race Street, Cincinnati, OH 
45202

Parish Kitchen

1561 Madison Avenue (esquina de 
16th y Madison)
Covington, KY 41011 859-581-
7745

Servicios

Se sirven almuerzos de lunes a 
viernes, de 12:30 p. m. a 2:30 p. m. y 
los fines de semana de 2:00 p. m. a 
3:00 p. m.

Tres comidas al día, los siete días de 
la semana

Miércoles de 6:00 p. m. a 7:30 p. m.
Sábados y domingos, de 6:30 a. m. a 
7:30 a. m.

Todos los días de 11:30 a. m. a 1:30 p. m.

Recursos del norte de Kentucky
Sitio local exclusivo para recursos del norte de Kentucky. 
Obtenga ayuda con el alquiler, los alimentos y los servicios 
públicos; asistencia económica; recursos para padres, y más.
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ALIMENTOS

Terminar con el hambre
Puntos de acceso a alimentos en los tres estados

BE CONCERNED
1100 W Pike St 
Covington, KY 41071
Lunes y jueves de 
9:00 a. m. a 3:00 p. m.

FREE STORE 
FOODBANK
112 E Liberty St 
Cincinnati, Ohio 45202
De lunes a viernes de 
8:00 a. m. a 3:45 p. m.

Cerrado el último viernes 
del mes.
Próximas distribuciones 
en centros del vecindario

ACTION MINISTRIES
4375 Boron Dr
Covington, KY
De lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 12:00 p. m.

FAITH FOOD 
PANTRY, RIVER OF 
LIFE CHURCH
2000 Central Parkway, 
Cincinnati, Ohio 45214
Sábados de 
9:00 a. m. a 
12:00 p. m.

NEW HOPE CHRISTIAN 
CENTER

941 Central Ave 
Newport, KY 41071
Viernes 
de 1:00 p. m. a 2:00 p. m.

BRIGHTON CENTER
799 Ann St Newport, 
KY 41071
De lunes a viernes 
de 1:30 p. m. a 
4:00 p. m.
Jueves 
de 8:30 a. m. a 
5:00 p. m.
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CENTROS DE SALUD Y ODONTOLOGÍA

Todos los pacientes son bienvenidos

Cincinnati Health Network
40 E McMicken Ave. 
Cincinnati, Ohio 45202 
513-386-7899

Crest Smile Shoppe
612 Rockdale Ave, 
Cincinnati, OH 45229 
513-352-4072

Riverview East 
Health Center
3555 Kellogg Ave, 
Cincinnati, OH 45226 
513-363-3476

Price Hill Health & 
Dental Center
2136 W 8th St, Cincinnati, OH 45204
513-357-2700
Atención odontológica: 
513-357-2704

Bobbie Sterne Health Center
1525 Elm Street Cincinnati, OH 
45202
513-357-7320
Atención odontológica: 513-352-2927

Ambrose H Clement 
Health Center
3559 Reading Road, Suite 
101 45229
513-357-7320

Millvale at Hopple Street 
Health & Dental Center
2750 Beekman Street
513-357-7320
Atención odontológica: 
513-352-3196

Talbert House 
Primary Care
Varias ubicaciones
513-242-7164
Solicite una cita.

Cincy Smiles
5310 Rapid Run Rd, Suite 101 
Cincinnati, OH 45238
513-763-2200

Braxton F Cann Memorial 
Medical & Dental Center
5818 Madison Rd Cincinnati, 
OH 45227 
513-263-8750
Atención odontológica: 513-263-8711

Northside Health & Dental 
Center
3917 Spring Grove Ave, 
Cincinnati, OH 45223
513-357-7320
Atención odontológica: 513-357-7610

Crossroad Health Center
Cinco ubicaciones en el área 
metropolitana de Cincinnati
513-242-7164
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ESTABILIZACIÓN

Centros de seguimiento médico

BECKETT SPRINGS

8614 Shepherd Farm Dr, Cincinnati, OH 45069

513-942-9500

Programe una evaluación por teléfono o 
acérquese sin cita previa en cualquier 
momento.

CENTRO DE COMPROMISO

3009 Burnet Ave Cincinnati, OH 45219

513-338-8738 (Opción 1 para saber si hay 
camas disponibles)

Unidad de evaluación de pacientes para 
personas que luchan contra la adicción a los 
opiáceos.

REST (RESOURCES TO ESTABLISH STABILIZATION AND TREATMENT)

4105 Glenway Ave. Cincinnati, OH 45205

513-801-0573

Estabilización, conexión con el tratamiento y 
coordinación de transporte para personas 
que requieren tratamiento.

SUN BEHAVIORAL HEALTH

820 Dolwick Drive Erlanger, KY 41018

859-429-5188

Estabilización de crisis con evaluaciones las 24 
horas para trastornos por consumo de 
sustancias y tratamiento psiquiátrico.
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TRATAMIENTO

El camino a la recuperación
UNIDADES MÓVILES DE INTERVENCIÓN 
INDIVIDUALIZADA DESPUÉS DE HORA (EQUIPO AIM)

Línea directa disponible las 24 horas, los 7 días de la 
semana: 513-620-RING (7464)

(los 365 días del año, de 8:00 p. m. a 8:00 a. m.)
Servicio de respuesta ante crisis para personas que sufren problemas 
relacionados con el trastorno por consumo de sustancias. Transporte 
INMEDIATO a centros de tratamiento del área cuando corresponda.

HOPELINE (LÍNEA DE ESPERANZA) DEL CONDADO DE HAMILTON
(513) 309-1571

Se trata de un servicio completamente gratuito destinado a quienes sufren un trastorno 
por consumo de sustancias, que brinda apoyo y orientación para navegar por los 
recursos de tratamiento. Trabaja para conectar a las personas con el tratamiento 
adecuado y eliminar barreras, como el transporte.

DECOACH
Varias ubicaciones
513-471-4673 (HOPE)

FIRST STEP HOME
2203 Fulton Ave, 
Cincinnati, OH 45206
513-961-4663

LUMIERE
Varias ubicaciones
502-585-4848

WOODHAVEN
1 Elizabeth Pl. 
Dayton, OH 45417
937-813-1737

TRANSITIONS
Varios centros
859-491-4435

CENTER FOR ADDICTION 
TREATMENT
830 Ezzard Charles Dr
Cincinnati, OH 45214
513-381-6672
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SALUD MENTAL

Servicios profesionales y confidenciales
Estabilización de crisis de 

Central Connection
Asistencia para la salud mental y por abuso de sustancias, 

llamadas ante crisis, información y recursos. Central Connection 
brinda servicios de estabilización de crisis en el condado de 

Hamilton tanto para adultos como para niños.

Disponible las 24 horas, los 7 días 
a la semana, los 365 días del año 
(513) 558-8888

Línea directa de crisis de Talbert House, 
disponible las 24 horas

Para personas en crisis que necesitan apoyo.
Disponible las 24 horas, los 7 días de la semana

(513) 281-2273 (CARE)
Envíe “talbert” al 839863.

Unidad Mobile Crisis para crisis psiquiátricas de 
la Universidad de Cincinnati

Equipo clínico móvil capacitado para responder ante 
emergencias relacionadas con la salud mental. El equipo de 

Mobile Crisis está disponible de lunes a viernes, de 8:30 a. m. 
a 12:00 a. m., y los sábados y domingos, de 11:30 a. m. a 

7:30 p.m. Un profesional de la salud mental responderá las 
llamadas de crisis fuera del horario de atención.

513-584-5098

Servicios de Emergencia Psiquiátrica de la 
Universidad de Cincinnati

Sala de emergencias psiquiátricas del Centro Médico 
Universitario. Los Servicios de Emergencia Psiquiátrica 

(Psychiatric Emergency Services, PES) brindan servicios las 24 
horas, los 7 días de la semana a pacientes en crisis con 

emergencias psiquiátricas.

(513) 584-8577
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TELÉFONOS CELULARES

Manténgase en contacto con las 
líneas de ayuda

Safelink
1-800-Safelink (723-3546)

Assurance Wireless

Access Wireless Stand Up Wireless

Entouch Wireless Q Link Wireless



GUÍA DE REFERENCIA RÁPIDA

TRABAJO E HIGIENE

Recuperación de la dignidad

Reliable Staffing 
Resources
Dos ubicaciones en Cincinnati 
Centro: (513)761-0321 
Área norte: 513-773-3400

Express Employment 
Professionals
4572 Montgomery Rd. 
Cincinnati, OH 45212 
(513) 531-5627

PeopleReady
1343 E. Kemper Road 
Cincinnati OH 45246 
513-346-4211

TLC DE COVINGTON
1234 Madison Avenue, 
Covington, KY 41011 
(859)-291-6852

Labor Works
2236 GilbertAvenue, 
Cincinnati, OH 45206 
(513) 961-7900

HW Staffing Solutions: dos 
ubicaciones en el área abarcada 
por los tres estados
Cincinnati: (513) 832-2503 
Florencia: (859) 647-0333
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TRABAJO E HIGIENE

Duchas, lavandería y cortes de pelo

LAUNDRY LOVE

MARY MAGDALEN HOUSE

513-721-4811

Ofrece a los huéspedes duchas privadas, 
baños y todos los artículos de tocador que 
necesitan para ducharse o afeitarse.

1629 Republic Street Cincinnati, OH 45202

513-815-6718

DÍA
SEGUNDO 
MIÉRCOLES

TERCER SÁBADO

TERCER SÁBADO

HORA
De 6:00 p. m. a 
8:00 p. m.

De 10:00 a. m. a 
12:00 p. m.

De 10:00 a. m. a 
12:00 p. m.

LUGAR
SUPER LAUNDRY, 
HARRISON AVE.

CITY LIMITS
LAUNDROMAT, 
KEMPER AVE.

CITY LIMITS
LAUNDROMAT, 
CLIFTON

HAIRCUTS FROM THE HEART 513-761-1697

DÍA HORA LUGAR
TODOS LOS LUNES

PRIMER Y TERCER 
MARTES

TODOS LOS JUEVES

EL ÚLTIMO VIERNES 
DE CADA MES

De 9:00 a. m. 
a 12:00 p. m.

De 9:30 a. m. 
a 12:30 p. m.

De 9:00 a. m. 
a 12:00 p. m.

De 10:00 a. m. 
a 1:00 p. m.

ST VINCENT DEPAUL, 
BANK ST.

CAIN, 
4230 HAMILTON AVE, 
45223

THE HEALING 
CENTER

ONE STOP
RESOURCE CENTER 
(VARÍA)



RECURSOS
PARA TODA LA COMUNIDAD

Salud Pública del 
Condado de Hamilton

Encargo por correo de 
naloxona y tiras reactivas para 

detectar fentanilo

Envíe un mensaje de texto 
con la palabra “NARCAN” 
o “FTS” al 844-734-4081.

Harm Reduction Ohio

Encargo por correo de 
naloxona y tiras reactivas 

para detectar fentanilo

harmreductionohio.org/

Caracole

Máquina expendedora

4138 Hamilton Avenue 
Cincinnati, OH 45223

Acceso diario las 24 horas, los 7 días a la 
semana

Ubicada afuera de la entrada trasera. 
Quienes participan por primera vez deben 
llamar al 513-399-6969 y completar una 

breve encuesta de inscripción.

Iniciativa SOAR

Encargo por correo de tiras 
reactivas para detectar

thesoarinitiative.org/ 
get-free-test-strips/
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